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MalaySIa GST
OSH InfO

GST MALAYSIA GOODS 
& SERVICES TAX

Apa itu GST ?

GST adalah Goods & Services Tax atau cukai perkhidmatan dan 
barangan

BERAPAKAH KADAR GST?

Kadar yang dikenakan adalah  6%

BILAKAH GST AKAN DILAKSANAKAN?

GST akan dilaksanakan pada 1 April 2015

TERDAPAT 3 KATEGORI BEKALAN/BARANGAN 

1. BEKALAN DIKENAKAN CUKAI
 * Barangan & perkhidmatan yang dikenakan GST
 (Semua perkhidmatan NIOSH dikenakan GST)

2. BEKALAN CUKAI SIFAR
 *Barangan & perkhidmatan yang tidak tertakluk GST
 (Merangkumi barangan asas isi rumah seperti bahan asas 

makanan, hasil pertanian, bekalan ternakan) 

3. BEKALAN DIKECUALIKAN CUKAI
 *Perkhidmatan yang dikecualikan dari GST
 (Merangkumi tanah & kediaman, pengangkutan awam, 

pendidikan, perkhidmatan kesihatan, kewangan, caj tol 
lebuh raya & perkhidmatan awam)

Mengapa GST perlu dilaksanakan?

Pelaksanaan GST merupakan salah satu langkah yang diambil 
oleh Kerajaan bagi menyusun semula sistem percukaian negara 
supaya ia lebih berkesan, saksama, efisien dan telus serta dapat 
mengelakkan berlakunya:-

Cukai terselindung

Kesan: cukai jualan yang dibayar di peringkat pengilangan telah 
menjadi kos kepada pemborong dan peruncit, maka ianya telah 
diambilkira di dalam pengiraan margin keuntungan.

Cukai bertindih

Cukai bertindih (double taxation) berlaku di dalam dua keadaan 
iaitu:-

1. Cukai bertindih di bawah sistem yang sama, iaitu samada 
di bawah cukai jualan atau di bawah cukai perkhidmatan.

 Kesan: Pengguna terpaksa membayar harga yang 
lebih mahal kerana cukai perkhidmatan yang dikenakan 
merupakan sebahagian daripada kos menyediakan 
perkhidmatan kepada pengguna.

2. Cukai bertindih di bawah sistem cukai yang berlainan 
iaitu barang berkaitan dikenakan cukai jualan serta cukai 
perkhidmatan.

 Kesan: Pengguna terpaksa membayar harga yang lebih 
mahal kerana cukai jualan merupakan sebahagian daripada 
kos yang akan dimasukkan ke dalam harga jualan dan 
dikenakan cukai perkhidmatan apabila menyediakan 
perkhidmatan kepada pengguna.

Apakah barang atau perkhidmatan yang dikenakan GST?

Semua barang dan perkhidmatan dikenakan pada kadar 
standard iaitu 6% melainkan barang dan perkhidmatan yang  
tidak dikenakan cukai iaitu pembekalan berkadar sifar dan 
pembekalan yang dikecualikan.

Hampir semua barang makanan asas rakyat Malaysia seperti 
beras, minyak masak, sayursayuran, ikan, telur, daging, ayam, 
gula dan tepung tidak dikenakan GST (pembekalan berkadar 
sifar).

Selain daripada itu, barang dan perkhidmatan yang dieksport 
juga tidak dikenakan GST bagi menjadikan eksport negara lebih 
kompetetif di peringkat antarabangsa.
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Adakah GST akan menyebabkan harga barangan 
dan perkhidmatan naik?

Kajian yang dijalankan mendapati Indeks Harga Pengguna (IHP) 
akan mengalami penurunan sebanyak 0.10%. Berdasarkan 
kajian tersebut, GST yang dikenakan pada kadar 6% akan dapat 
mengurangkan harga bagi lapan (8) komponen IHP iaitu:-

• pelbagai barangan dan perkhidmatan;
• restoran dan hotel;
• komunikasi;
• pengangkutan;
• hiasan, perkakasan & penyelenggaraan;
• perumahan, air, elektrik, gas & bahan api;
• pakaian dan kasut; dan
• minuman alkohol dan tembakau.

*sumber MOF dan KDPM

Untuk maklumat lanjut:

Hotline GST
• 1-300-888-555/
• 03-8882 2111
www.gst.custom.gov.my

Apakah perkhidmatan yang tidak dikenakan GST?

Perkhidmatan asas yang digunakan rakyat Malaysia seperti 
pengangkutan awam, pendidikan, kesihatan, perkhidmatan 
kewangan dan tol lebuhraya tidak dikenakan GST (pembekalan 
yang dikecualikan). Selain itu, terdapat juga perkhidmatan 
terutamanya yang dieksport tidak dikenakan cukai (pembekalan 
berkadar sifar). 

Apakah peranan yang perlu dimainkan oleh pengguna dalam 
membendung aktiviti pengambilan keuntungan berlebihan?

Pengguna juga boleh memainkan peranan di dalam membendung 
aktiviti pengambilan keuntungan berlebihan ini. Pengguna 
sepatutnya:-

• membuat perbandingan harga sebelum berbelanja;
• sentiasa merujuk kepada panduan harga pengguna;
• melaporkan apa-apa kenaikan harga yang tidak munasabah 

kepada pihak yang berwajib atau persatuan pengguna; dan
• berbelanja secara berhemah.

Pandangan bahawa mereka yang tidak membayar cukai 
penggunaan pada masa sekarang terutamanya golongan miskin 
perlu membayar cukai penggunaan apabila GST dilaksanakan.

Pada masa sekarang, rakyat tanpa mengira kelas pendapatan 
sebenarnya telah membayar cukai jualan dan cukai perkhidmatan 
ke atas perbelanjaan harian mereka.

Namun cukai yang dibayar ini terutamanya cukai jualan tidak 
kelihatan di dalam inbois atau resit kerana ianya terselindung di 
dalam harga barangan.

Sebagai contoh bagi setiap RM100 yang dibelanjakan oleh 
golongan miskin, sebanyak RM2.38 adalah untuk cukai. Tetapi 
apabila GST dilaksanakan dan dikenakan pada 6%, beban cukai 
yang ditanggung akan menurun kepada RM2.17 sahaja. Ini 
merupakan penjimatan di dalam perbelanjaan harian mereka.
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Mesej
Pengarah eksekutif niOsh

Tan Sri/Dato’ Sri/Datuk/Dato’/Datin/Tuan/Puan

Selamat Tahun Baru 2015 kepada semua pelanggan NIOSH yang di hormati. Terlebih dahulu kami ingin 
mengucapkan setinggi-tinggi penghargaan dan terima kasih kepada semua pihak yang terlibat dalam 
menjalankan pelbagai aktiviti dalam bidang keselamatan dan kesihatan pekerjaan. kami berharap agar 
tahun 2015 yang bakal tiba akan memberi ruang dan peluang untuk kita sama-sama berganding bahu 
dalam menjayakan visi dan misi kerajaan.

Seperti tuan/puan sedia maklum menjelangnya tahun 2015 nanti, negara akan melalui satu era perubahan 
percukaian di mana GST akan dilaksanakan. NIOSH tidak terkecuali dalam pelaksanaan GST yang bakal 
kita hadapi nanti. 

Pelaksanaan cukai barang dan perkhidmatan atau lebih dikenali sebagai Goods and Services Tax (GST) 
merupakan salah satu langkah kerajaan dalam menyusun semula struktur percukaian negara. GST akan 
berkuat kuasa pada 1 April 2015 dan setiap perkhidmatan yang ditawarkan oleh NIOSH akan dikenakan 
kadar GST sebanyak 6%. 

Pihak NIOSH akan terus menjadi rakan pilihan di dalam mempertingkatkan bidang keselamatan dan 
kesihatan pekerjaan dan akan membangunkan beberapa program baru dan menaik taraf beberapa 
projek pembangunan bagi memberi keselesaan kepada semua peserta kursus. Kami berharap segala 
pelaksanaan program dan projek pembangunan yang dijalankan memberi kebaikan dan manfaat kepada 
semua.

NIOSH juga mengadakan beberapa rangkaian perniagaan dan pemasaran di dalam perjanjian kerjasama 
‘MOU’ bersama beberapa syarikat dan universiti bagi meluaskan lagi rangkaian dalam bidang keselamatan 
dan kesihatan pekerjaan di Malaysia. 

Akhir kata, kami daripada pihak NIOSH amat berharap agar tahun 2015 NIOSH akan terus maju dalam 
memberi khidmat dan sumbangan dalam menjayakan setiap aktiviti dan program yang berterusan di 
samping sokongan dari semua pihak dalam memperkasakan bidang keselamatan dan kesihatan 
pekerjaan kepada seluruh warga Malaysia.

Sekian terima kasih.

Ir. Haji Rosli bin Hussin
Pengarah Eksekutif, 
Institut Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan Negara (NIOSH).

Assalamualaikum dan Salam 1Malaysia

Mesej Pengarah Eksekutif NIOSH 
Sempena Tahun Baru 2015
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abstract

Studies have identified working postures as a major risk factors associated 
with Work-related musculoskeletal disorders (WMSD) in industries. This 
study investigated the prevalence of WMSD among assembly workers in 
Malaysia and how psychosocial factors such as personal values and workers 
relationship with family and superior are associated with discomfort and 
pain. A survey was conducted among 127 workers at assembly process in 
the manufacturing industry. The workers were aged 28.74±6.74 years and 
64.6% of them were males.  Analysis of Variance (ANOVA) was used to 
determine the effect of workplace factors on WMSD at different body regions. 
Spearman’s rank correlation was used to investigate association between 
psychosocial factors and occurrence of discomfort and pain. Only occupation 
and job activities revealed any significant different with WMSD in the major 
body regions while there was no significant difference in gender, age and 
work duration classifications. Shoulder pain is the most prevalent in terms 
of frequency and intensity of occurrence. Psychosocial issues that have 
to do with person values, effect of job on family relationship and workers 
rapport with superiors are all found to be associated with the discomfort and 
pain among the occupational group. Employers and concerned government 
agencies need to take more proactive steps in tackling the problem as the 
occurrence of WMSD will have a significant effect on the overall well-being of 
the working population.

Keywords: Musculoskeletal Disorder (MSDs), standing, sitting, assembly 
workers,


