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Editor's Note

Mental health affects us all. How we think and feel about our
lives and ourselves has an impact on our behaviour and
how we cope in tough times. Mental health problems are
very common and include conditions such as alzheimer's
disease, anxiety, bi-polar disorder, bulimia, depression,
insomnia and etc. The latest National Health and Morbidity
Survey (2015) revealed that the prevalence of mental health
issues among Malaysians aged 16 and above was 29.2% or
about 4.2 million.

One of the factor this issue ‘trigger’ may be come out from
the workplace environment and culture. Many people
making the case for attention to mental health in the
workplace cite the need to look at workers’ health and safety
more holistically, addressing not only physical welfare but
mental and emotional well-being as well. It really is a
win-win for the organization and the worker when you invest
in the well-being of workers more comprehensively. The
best companies invest in the health and well-being of their
workers throughout the day, workers bring that additional
health back to the job the next morning in the form of
increased productivity, decreased injury and illness risk,
decreased health care spending, and more engagement with
their work.

| hope your ‘enjoy’ to read this month’s issue in FYi.

Regevids,
Ayop Sdlleh
EXECUTIVE DIRECTOR
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Keselamatan Wental

Dr. Muhamad Ariff bin Muhamad Noordin
Doktor Kesihatan Pekerjaan NIOSH

Kesihatan mental adalah keupayaan individu
menangani stress kehidupan, boleh bekerja
dengan produktif dan mampu menyumbang
kepada masyarakat. la mencerminkan cara kita
berfikir dan bertindak, cara kita menghadapi
masalah dan mengatasinya serta cara Kkita
berinteraksi dengan orang lain. Ramai yang
beranggapan kesihatan mental hanya merujuk
kepada gila, tetapi hakikatnya depresi, gangguan
emosi dan kemurungan merupakan antara
penyakit mental yang perlu dihindari.

Masalah kesihatan mental akan memberi impak
ekonomi kepada individu, keluarga, maijikan,
dan kesihatan, disebabkan oleh kos perubatan,
absenteeism, presenteeism dan penurunan hasil
pendapatan yang secara tidak langsung boleh
menyebabkan penurunan pengeluaran ekonomi
negara. Impaknya kepada masalah kesihatan yang
lain adalah seperti penyakit jantung, kencing manis
dan kanser.

Pertubuhan Kesihatan Sedunia (WHO) juga telah
mengiktiraf kesihatan mental sebagai aspek utama
untuk ditangani, akibat masalah kesihatan mental
yang makin meruncing di dunia. Berdasarkan
Pertubuhan Kesihatan Sedunia (WHO), kira-kira
264 juta orang mengalami masalah kemurungan
dan gangguan emosi. Kajian yang dibuat oleh
WHO juga menganggarkan bahawa kemurungan
dan gangguan emosi akan menyebabkan kerugian
hasil produktiviti sebanyak 1 Trillion dollar setiap
tahun terhadap kos ekonomi global.

Di negara kita, masalah ini juga berada pada situasi
yang membimbangkan. Berdasarkan data daripada
Survey Kesihatan dan Morbiditi Kebangsaan 2015
oleh Kementerian Kesihatan, masalah kesihatan
mental di kalangan orang dewasa berumur lebih
16 tahun adalah 29.2%, bersamaan 4.2 juta rakyat
Malaysia. Statistik ini menunjukkan kenaikan
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daripada bilangan yang direkod oleh survey
pada tahun 2006. Melalui laporan Kajian Sistem
Kesihatan Malaysia 2016, beban penyakit mental
meningkat sebanyak 20-30% dan menyumbang
lebih 30% daripada jumlah peratusan kehilangan
upaya di antara umur 10 hingga 40 tahun. Ini
menunjukkan bahawa masalah ini mampu memberi
impak ekonomi yang besar kerana ia menjejaskan
keupayaan golongan muda dewasa yang bekerja.

Masyarakat kita mula menyedari akan masalah
kesihatan mental di tempat kerja. Kini, semakin
banyak organisasi majikan, kesatuan sekerja dan
pihak kerajaan menyedari bahawa impak sosial
dan ekonomi yang dibawa oleh masalah kesihatan
mental di tempat kerja tidak boleh dipandang
sebelah mata. Antara masalah kesihatan mental di
tempat kerja adalah kemurungan, kebimbangan,
panik, stress dan masalah tidur. Tidak dilupakan
juga masalah membuli dan gangguan psikologi di
kalangan rakan sekerja.

Terdapat banyak faktor daripada tempat kerja yang
menyumbang kepada masalah kesihatan mental.
Stigma berkaitan masalah kesihatan mental antara
faktor yang perlu ditangani sebagai langkah
pertama dalam menyelesaikan isu ini. Persekitaran
kerja yang negatif boleh membawa kepada
masalah kesihatan fizikal dan mental, penggunaan
dadah atau alkohol, absenteeism dan kehilangan
produktiviti.

Tempat kerja yang sihat dapat digambarkan
sebagai tempat kerja dimana pekerja dan majikan
bersama-sama menyumbang kepada persekitaran
kerja yang kondusif dengan mempromosi
kesihatan, keselamatan dan kesejahteraan. Elemen
utama dalam mencapai suasana kerja yang sihat
ialah dengan pembangunan undang-undang,
strategi dan polisi berkaitan kesihatan mental ni
tempat kerja.
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Intervensi kesihatan mental harus dilakukan secara
bersepadu meliputi aspek pencegahan, kesedaran,
mengenal pasti risiko dan cara pengurusannya,
sokongan, bantuan rehabilitasi dan pemantauan
keberkesanan intervensi tersebut. Pengamal
Kesihatan Pekerjaan dan pihak profesional yang
berkaitan berupaya memberi sokongan dalam
melaksanakan intervensiini.

NIOSH juga mengambil peranan terhadap
kesihatan mental di tempat kerja. Melalui program
Total Wellness and Health Promotion (TWHP),
kesedaran tentang kesihatan mental disampaikan
kepada majikan dan pekerja. Selain itu, mereka
juga didedahkan kepada isu-isu gaya hidup sihat,
obesiti dan penyakit tidak berjangkit (NCD).

NIOSH juga sedang merangka satu gerak kerja,

modul dan alat bantu, di mana objektif utamanya
adalah untuk mewujudkan solusi kepada majikan
dan pekerja dalam menangani masalah kesihatan
mental di tempat kerja secara sistematik. Dengan
ini, NIOSH bakal dijadikan sebagai salah satu ‘one
stop centre’ untuk rujukan dan bimbingan kepada
industri. Pembangunan ini adalah kolaborasi
NIOSH bersama Kementerian Kesihatan Malaysia,
universiti awam dan swasta, pengamal kesihatan
pekerjaan dan pengamal kesihatan mental di
Malaysia.

Secara terasnya, isu kesihatan mental semakin
kritikal, perlu diambil berat dan intervensi yang
sistematik perlu dijalankan. Kunci kejayaan
intervensi ini adalah melalui penglibatan pihak
berkepentingan dan semua kakitangan di seluruh
peringkat.
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Ucapan Pemsmian
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Tan Sri Lee Lam Thye, Bngerusi Niosh

Seminar Keselamatan Dan Kesihatan Bsikologi Bekerjaan 2019

PENDAHULUAN

|<ita perlu sentiasa ingat bahawa tiada tempat
kerja yang “imun” terhadap masalah kesihatan
mental dan kesannya dari sudut psikologi, sosial
dan ekonomi amatlah besar.

Di seluruh dunia, dilaporkan kira-kira 264 juta
orang mengalami kemurungan yang merupakan
salah satu penyebab utama ketidakupayaan. Kos
penyakit mental dianggarkan kira-kira
USD 2.5 trilion pada tahun 2010 dan ia dijangka
mencecah angka USD 6 trilion pada tahun 2030.

Di Malaysia, terdapat peningkatan tiga kali ganda
masalah kesihatan mental dalam kalangan
penduduk sejak 20 tahun yang lalu. Jika kita
menggunakan unjuran yang sama, anggaran
kerugian bagi Malaysia ialah USD 10.6 bilion untuk
tahun 2010 sebelum ia dijangka meningkat kepada
USD 24.3 bilion menjelang tahun 2030.

Menurut laporan Penyelidikan Sistem Kesihatan
Malaysia (Mac 2016), penyakit mental adalah
penyebab utama kemerosotan ekonomi bagi
individu, keluarga, majikan, sistem kesihatan
serta negara. la disebabkan kos kesihatan secara
langsung dan tidak langsung, tidak hadir bekerja,
penurunan produktiviti di tempat kerja serta

kemerosotan pendapatan yang boleh
menyebabkan pengeluaran ekonomi negara
berkurangan.

Kesedaran mengenai keselamatan dan psikologi
pekerjaan amat penting bagi memastikan
keselamatan dan kesihatan pekerja demi untuk
meningkatkan produktiviti sesebuah organisasi.

Keseimbangan pekerjaan dan aktiviti sosial dapat
membantu memberikan kestabilan emosi dan
jangka hayat yang sihat.

3



Pertubuhan Kesihatan Sedunia (WHO) meramalkan
penyakit mental akibat tekanan hidup akan berada
di tempat kedua antara lima penyakit tertinggi
didunia yang boleh memberi kesan buruk terhadap
masyarakat selepas penyakit jantung pada tahun
2020.

Seperti bom jangka, mereka yang menderita
masalah kesihatan mental boleh “meletup” bila-
bila masa dan memberi kesan kepada keluarga dan
masyarakat selain syarikat dan jabatan kerajaan
tempat mereka bekerja.

Isu kesihatan mental bukan hanya dihadapi
di Malaysia kerana di Britain, 1:6 pekerjanya
berhadapan dengan isu-isu kesihatan mental. Ini
berlaku akibat ketiadaan skop pengawalan dan
kekuatan dalaman pekerja untuk terus bekerja
secara produktif disebabkan kekurangan sokongan
rakan sekerja dan maijikan.
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KESEDARAN MENGENAI KESIHATAN MENTAL

Amat penting untuk setiap pekerja di dalam
semua sektor awam dan swasta memahami dan
mempunyai kesedaran yang tinggi terhadap
kepentingan kesihatan psikologi pekerjaan kerana
ia boleh memastikan mereka kekal sihat.

la juga mampu untuk menjadikan para pekerja
sentiasa produktif dan mencegah pelbagai
penyakit sama ada secara fizikal mahupun
psikologi yang sukar untuk di kesan pada peringkat
awal.

MENTAL HEALTH AMONG YOUNG WORKERS

More young workers are stressed out or
experiencing symptoms of stress-related illnesses
such as anxiety or depression due to life
experiences and environmental factors.

Struggling to cope with work, new financial
commitments, family expectations and
relationships are among the topics of concern for
young adults.

The National Health and Morbidity Survey 2015
showed that about 4.2 million Malaysians aged
16 and above, or 29.2 percent of the country’s
population, suffered from various mental problems.
This was an increase of 11.2 per cent compared to
2006.

It is not only happening here but all around the
globe since the demands of living in current times
are causing depression, anxiety and other mental
health problems in young people.

As fresh graduates for example, it is normal for
them to wish for a permanent job with a handsome
salary, dream car and house but life is not always
smooth sailing.
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While some young working adults might soldier
on amidst the trials and tribulants, others
struggle with emotional and physical issues as
soon as they leave university, or even before and
enter the working world.

Though each generation has faced its own set of
problems, dilemmas faced by young adults during
present time appear to have wide-ranging social
and economic implications, with a rising number
being diagnosed with depression, anxiety or other
mental health problems.

MANAGING MENTAL HEALTH AT WORKPLACE

An important element of achieving a healthy
workplace is the development of governmental
legislation, strategies and policies. A healthy
workplace can be described as one where
workers and managers actively contribute to the
working environment by promoting and protecting
the health, safety and well-being of all employees

Mental health interventions should be delivered
as part of an integrated health and well-being
strategy  that  covers prevention, early
identification, support and rehabilitation. The key
to success to involve stakeholders and staff
at all levels when providing protection, promotion
and support interventions as well as monitoring
their effectiveness.

Some of the features that may alert the
organization on mental health problems that are
affecting them:

1. Individual symptoms
Feeling of tension, nervousness, mood
fluctuations, irritability, sleeping difficulties, poor
concentration, burnout

2. Behavioural changes
Impulsive behaviour, social withdrawal, increase

use of caffeine, cigarettes, alcohol, drugs and
other substances
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3. Organizational symptoms

High level of absenteeism, high labour turnover,
poor safety performance, low employee morale,
lack of innovation, poor productivity

MENGHAPUSKAN STIGMA TERHADAP PESAKIT
MENTAL

Kerajaan perlu menyediakan peruntukan untuk
program pencegahan dan inisiatif bagi memerangi
stigma terhadap mereka yang mempunyai
penyakit mental.

Sebuah bahagian khas harus ditubuhkan untuk
memperkukuh unit kesihatan mental sedia ada di
kementerian. la boleh membantu melaksanakan
dan memantau strategi pembangunan kesihatan

>
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mental termasuk menyelaraskan perkhidmatan
psikiatri dan penjagaan primer, meningkatkan
bilangan kaunselor di klinik kesihatan utama,
memperbaiki program latihan, menangani stigma
di pelbagai sektor, mengadakan kempen literasi
dan meningkatkan promosi kesihatan mental.

Di Malaysia, stigma terhadap penyakit mental
masih wujud dan kajian menunjukkan bahawa
40 peratus rakyat Malaysia akan atau telahpun
mengalami masalah kesihatan mental dalam
hidup mereka.

Tinjauan Kesihatan dan Morbiditi Kebangsaan
2017 mengenai kesihatan mental di kalangan

remaja juga mendedahkan bahawa satu
daripada lima remaja berasa tertekan; dua
daripada lima mengalami kegelisahan; 11.2%
mempunyai idea untuk membunuh diri dan

10.1% telah vmencuba untuk membunuh diri.

Kajian itu juga menunjukkan bahawa 29% rakyat
Malaysia mempunyai masalah kemurungan dan
kecelaruan keresahan berbanding 12% pada tahun
2011.

Kaji selidik yang dilakukan oleh pakar mengenai
kemurungan dalam kalangan rakyat Malaysia
turut mendedahkan kenaikan 50% jumlah pesakit
yang mengalami tekanan mental dari tahun 2011
hingga 2015. Penyakit mental ini sudah pasti
menjejaskan tenaga kerja kita dalam kedua-dua
sektor awam dan swasta.

Kajian yang dijalankan Kementerian Pendidikan
pada tahun lepas pula menunjukkan 4.4 peratus
atau 2,123 guru dikenalpasti mengalami stres
tahap sederhana manakala kakitangan awam
pula mencapai skor sederhana dalam Indeks
Kesejahteraan Psikologi Malaysia yang dijalankan
pada bulan Ogos lepas.

Semua pihak perlu berazam untuk menghentikan

NIOSH
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stigma terhadap mereka yang mengalami masalah
mental yang sering dianggap sebagai orang
gila. Kementerian Kesihatan, pertubuhan bukan
kerajaan dan pihak berkepentingan yang lain perlu
bekerjasama untuk membanteras stigma ini.

Anggota masyarakat perlu membantu mereka yang
mengalami masalah mental untuk mendapatkan
khidmat kaunseling atau rawatan psikiatri dan
bukannya mencemuh mereka.

PERANAN NIOSH

Selaras dengan visi dan misinya, NIOSH berhasrat
untuk menjadi peneraju dalam membantu
menangani masalah kesihatan mental di tempat
kerja.

NIOSH kini sedang membangunkan rangka kerja
(framework), alat bantu dan modul program
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dengan objektif utamanya adalah untuk
mewujudkan solusi kepada majikan dan pekerja
dalam menangani masalah kesihatan mental
secara sistematik serta mempromosi kesedaran
tentang kesihatan mental di tempat kerja.

Dengan solusi yang dibangunkan juga, NIOSH
dapat dijadikan sebagai ‘one stop centre’ kepada
industri untuk dijadikan rujukan dan bimbingan isu
kesihatan mental di tempat kerja.

Untuk memastikan perancangan dibangunkan
secara holistik, NIOSH tekah pun memulakan
gerak kerja bersama pihak berkaitan.
Pembangunan ini adalah kolaborasi NIOSH
bersama Kementerian Kesihatan Malaysia, universi-
ti awam dan swasta, pengamal kesihatan pekerjaan
dan pengamal kesihatan mental di Malaysia.

Satu draf rangka kerja telah dibangunkan, di mana
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program ini akan dilakukan secara berfasa. Secara
umumnya, fasa pertama adalah untuk memberi
kesedaran tentang kesihatan mental dan
menghapuskan stigma kesihatan mental di tempat
kerja.

Fasa berikutnya lebih fokus kepada pengurusan
masalah kesihatan mental di tempat kerja kepada
majikan dan pekerja.

Modul ‘Psychological First Aid’ juga antara yang
telah dirancang untuk disampaikan kepada
industri.

Pada akhirnya, NIOSH dapat menghasilkan
majikan dan pekerja yang berkemampuan
membantu dan merujuk pekerja yang bermasalah
kepada pihak yang sepatutnya (kaunselor, pakar
psikologi, pakar psikiatri) agar mereka mendapat
terapi yang sewajarnya.

PENUTUP

Terdapat keperluan untuk para pekerja sentiasa
merasakan  diri amat  bermotivasi  untuk
meneruskan pekerjaan seharian. la selaras dengan
kesedaran bahawa kesihatan psikologi yang tidak
baik boleh mengundang kepada pelbagai jenis
penyakit yang di sebabkan oleh persekitaran
pekerjaan.

Walaupun sesetengah pihak akan mendapatkan
rawatan alternatif untuk mengubat penyakit mental
namun adalah dinasihatkan mereka untuk dirujuk
kepada ahli psikologi untuk penilaian kesihatan
mental.

Pencegahan peringkat awal sudah pasti mampu
mengurangkan kemungkinan mereka yang
menderita masalah mental bertukar menjadi
ganas dan melakukan perkara ekstrim termasuk
membunuh dan membunuh diri.
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Fakta bahawa penyakit dan masalah mental
turut disebabkan oleh penyalahgunaan dadah
sepatutnya membuka mata kita mengenai betapa
serius isu ini dan kita perlu mencari jalan terbaik
untuk menangani isu ketagihan dadah yang
meningkat saban tahun.

Lebih banyak usaha juga perlu dilaksanakan untuk
mempromosi pembangunan kesihatan mental di
peringkat komuniti.

Pembangunan kesihatan mental amat penting
dan seluruh masyarakat perlu bersama-sama
mengatasinya. Kita akan menghadapi masalah jika
tidak mempedulikannya.

Saya dengan ini merasmikan  SEMINAR
KESELAMATAN DAN KESIHATAN PSIKOLOGI
PEKERJAAN 2019.

NIOSH //a/a%&'/& Newslotter
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Mesyuarat Agung Tahunan

(Annual General Meeting)
Kali Ke-2b

Rda 27 Jun 2019, NIOSH telah menganjurkan
Mesyuarat Agung Tahunan NIOSH (AGM) kali yang
ke-26 bertempat di Dewan Rafflesia, Menara NIOSH,
Bandar Baru Bangi, Selangor. Majlis berjalan lancar
seperti yang dirancang di mana semua ahli NIOSH
yang bergerak aktif dijemput hadir bagi memilih
Ahli Lembaga Pengarah NIOSH yang baru. Mesyu-
arat Agung Tahunan ini akan dihadiri oleh Ahli Lem-
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baga Pengarah NIOSH dan Ahli-ahli NIOSH (NIOSH
Members) Turut hadir dalam majlis tersebut ialah
Pengerusi NIOSH YBhg Tan Sri Datuk Seri Lee Lam
Thye.

Ahli Lembaga Pengarah NIOSH bagi sesi 2019/2020
yang baru dilantik di dalam AGM kali yang ke-26
adalah seperti berikut:

Prof. Dr. Ismail Bin Bahari

Prof. Dr. Tan Guat Lin, Everlyn

Dr. Nur Dalilah Binti Dahlan

Prof. Dr. Abu Hasan Bin Samad

Ir. Fuad Bin Abas

agroON -~

Tahniah dan syabas diucapkan kepada barisan Ahli
Lembaga Pengarah NIOSH yang baru. Semoga
terus memberi perkhidmatan yang cemerlang dalam
membantu dan menyumbang usaha bagi
pembangunan KKP di Malaysia.
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4)’(&5 Rumah
Terbubka Aidilfitri

- NIOSH 2019

Ba 27 Jun 2019, NIOSH telah menganjurkan
Majlis Rumah Terbuka Aidilfitri 2019. Selepas
berakhirnya Mesyuarat Agung Tahunan NIOSH
(AGM), pada jam 12.00 tengah hari pada tarikh yang
sama turut diadakan Maijlis Rumah Terbuka NIOSH
bertempat di Dewan Cempaka. Maijlis Sambutan
Rumah Terbuka Aidilfitri NIOSH adalah merupakan
majlis tahunan yang diadakan bagi melahirkan rasa
kesyukuran serta berkongsi kegembiraan, pada
masa yang sama ianya dapat mengeratkan
hubungan silaturahim di antara satu sama lain.

[ - -
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Sambutan hari raya Aidilfitri 1440H disambut Pelbagai juadah dan makanan disajikan kepada

meriah dan para jemputan adalah terdiri dari pada para tetamu. Secara keseluruhannya, maijlis ini
A para pelanggan dan kenalan NIOSH. Sambutan telah mendapat sambutan yang amat
hari raya Aidilftri ini bagi mengeratkan lagi menggalakkan di kalangan warga kerja serta
j silaturahim antara  kakitangan serta para pelanggan-pelanggan NIOSH. Terima kasih
I pelanggan NIOSH yang banyak menyumbang kepada tetamu-tetamu yang sudi hadir dan
i | kepada hala tuju NIOSH. Turut hadir pada memeriahkan maijlis tersebut.
Majlis Ramah Mesra Aidilfitri  NIOSH ialah

YB M. Kula Segaran, Menteri Sumber Manusia. Selamat Hari Raya Aidilfitri dan Maaf Zahir Batin.
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Kunjungan Rasmi
NIOSH ke Potronas
Rapid Pengerang Johor

Rda 13 Jun 2019 Kunjungan Rasmi NIOSH
ke Petronas Rapid Pengerang Johor yang
diketuai oleh Pengerusi NIOSH, YBbg. Tan
Sri Lee Lam Thye.

ﬁ«'( vhy
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Lawatan “Yaloat Menteri..

I ada 25 Jun 2019, NIOSH telah membuat kunjungan hormat Pejabat
YAB Datuk Seri Panglima Haji Shafie Bin Haji Apdal, Ketua Menteri Sabah.
Delegasi NIOSH yang diketuai oleh YBhg Tan Sri Datuk Seri Panglima Lee

Lam Thye memperkenalkan NIOSH dan membincangkan program kerjasama
NIOSH dengan kerajaan negeri.

Turut serta lawatan kerja ke Pejabat Ketua Menteri Sabah itu ialah Pengarah

Eksekutif NIOSH Ayop bin Salleh, Pengurus NIOSH Wilayah Sabah iaitu Wan
Sarman@Wan Salman bin Sakan.

NIOSH
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